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Mail di attivazione profilo Amministratore

DA~ TIK Ufficio Ovungue Sei <noreplyTimUfficio0vunguessigtelecomitalia.it>

inat: e £ 2prie 20231723 All’attivazione del servizio TIM provvedera ad inviare, alla
eSO ATTLoTe (e T o Qe s mail indicata dal cliente in fase di sottoscrizione, le

credenziali (username e password oltre al humero fisso
TIM BUSINESS (userr ; . )
per accedere all’App «telefono virtuale» che permette
di amministrare TIM Ufficio Ovunque Sei.

Attivazione Utenza TIM Ufficio Ovungue Sei

Gentile cliente,

Grazie per esserli registrato al servizio TIM Ufficio Ovungue Sei. Tali CredenZiali Consentiranno fin dq SUbitO al Cliente di
e i AR i diventare Amministratore di TIM Ufficio Ovunque Sei e
;;jilt';mb quindi in grado di configurare tramite App il centralino
Coniat s virtuale personalizzando il servizio in base alle esigenze

della propria azienda.

Username: Amminisiratore
Password: t5TKR77T0SE

Utenza: 0633040395

Clicca qui per scaricare FAPP “Telefono Virtuale”

\ DISPONIBILE SU
}\ Google Play

@

CQuesta mail &€ generata automaticamente, non rispondere a questo indinizzo.
Per informazioni contatta uno dei nostri canali di Assistenza

# Scarica su
| ¢ App Store

TIM




Registrazione e cambio password

17:06

Telefono
virtuale

-

“

Dopo aver installato
I’App «telefono
virtuale» ed effettuato
I’accesso con le
credenziali ricevute
viene richiesto,
obbligatoriamente e
solo la prima volta, di
modificare la
password.

La modifica della
password comporta il
logout forzato cui
seqgue la nuova
schermata di login.

9:27&4 » &I ---

<

Telefono
virtuale

91

{

Evviva!

VAI




Consensi

9

Consentire all'app Telefono Virtuale
di registrare audio?

Mentre usi lapp

Permessi account chiamata

Solo questa volta

Telefono Virtuale deve accedere agli
account di chiamata per effettuare
chiamate

Non consentire

INDIETRO oK

.

Consentire all'app Telefono Virtuale
di effs e gestire telef:

lon consentire

Dopo aver  effettuato
I’accesso, I'app chiedera vari
consensi tra cui 'accesso ai
contatti o alla fotocamera.

Per poter usufruire del
servizo da App e
indispensabile prestare
almeno il consenso alla
richiesta di «permessi
account chiamata».



Creazione utente -

Dal menu principale, andare su «Utenti» cliccare su «+» e compilare la pagina «Crea nuovo utente».

o:a1 e - o:a1 s - Tutti i campi sono obbligatori e la mancata
compilazione anche di uno solo di questi viene
evidenziata da un “warning” di colore rosso, e non
N Nome e Cognome * consente di evidenziare il pulsante “VAI” e quindi di
(s finalizzare la creazione.

Utenti + < Crea nuovo utente

Usermname*®

g eiistos Dopo aver cliccato “VAI”, lutente creato riceverd una
e-mail all’indirizzo mail indicato, e dovra finalizzare la
Email procedura di configurazione seguendo le istruzioni.
MariaR
s Nume fisso Il numero interno (numero breve) da associare
— all’utente in creazione sara quello da utilizzare per le
chiamate interne tra colleghi. Il numero interno deve
essere di due cifre (01...96). Il campo Numero interno
inibisce l'utilizzo dei numeri 97, 98 e 99, in quanto
preassegnati dal sistema.




s O
[ d [ 4 [ 4 [ d -w *
Modifica o eliminazione utente -
Dalla pagina “Utenti”, cliccare sull’'utente che si vuole modificare e quindi cliccare sull'icona “Modifica”.

| campi modificabili sono: “Nome e Cognome”, “Email”,” Numero fisso” e “Numero Interno”

Se le modifiche inserite risultano complete e corrette, il tasto “VAI” viene abilitato e una volta cliccato le modifiche
sono confermate.

9:41 Wil F - 9:41 il T == 9:41 wil = ==
‘ Per eliminare un Utente
Utenti + < < Modifica utente . )

cliccare sull’icona

@ "o @ «Elimina» della pagina

MariaR dell’'utente che si intende

cancellare.

a Famm'lnistratore v 'I\I_Omc' e Cngr‘o“‘c °

MariaR

@ MariaR - Ea' . .

. +06123456 Numero fisso *

Numero Interno *




Servizi Configurabili

Dal menu Impostazioni selezionare «Servizi».
Cliccare sul “Numero Fisso” per visualizzare i servizi associati (nel caso di cliente con Bi-numero saranno presenti

entrambi i numeri fissi)

1512 & » - Sl @) 4

Impostazioni

mn21 G@ €. 89%8a
< Servizi

Scegli quale numero fisso configurare

Numero Fisso

Numero Fisso

10102 & & -

<

Base

Qe

‘2

Avanzati

A
<o

u

Servizi

Numero Fisso

Devia Chiamate

Avwviso di Chiamata

Configura Squillo

Configura Risposta

2

| servizi sono divisi in due categorie:

* Base
v Devia chiamate
v Awviso di chiamata
* Avanzati
v" Configura Squillo
v" Configura Risposta



s O
Deviazione di Chiamata -

Dal menu Servizi, andare su «Devia Chiamate», per attivare una o piu condizioni della deviazione delle
chiamate. Completare la configurazione inserendo il numero di telefono su cui si desidera deviare la chiamata
e fare click su «attiva».

101062 5 & - Sl G 9:41 wil = ==

Le opzioni di deviazione disponibili sono:

< Servizi
& EURsin . Sempre - Ogni chiamata entrante &
> trasferita al numero configurato
ot : ,
Numero Fisso B S . Se occupato - La chiamata é deviata al

- numero configurato quando l'utente
R chiamato é occupato in atra
Base / conversazione

Se senza risposta
N e . Se senza risposta - Se nessun utente
risponde entro quattro squilli la

Se non raggiungibile

w Awviso di Chiamata . . . .

chiamata viene trasferita al numero
Avanzati Conﬁgurﬂto
. sovigensule . Se non raggiungibile - Se nessun

utente risulta raggiungibile la chiamata
e trasferita al numero configurato

B Configura Risposta




.

Awviso di Chiamata -

Dal menu Servizi, cliccando sullo “switch” a destra di “Avviso di Chiamata” si attiva il servizio.

Questo servizio permette di essere avvisati di una chiamata in entrata se si & impegnati in altra conversazione.

Il servizio si attiva al verificarsi della condizione di occupato di rete.

Per disabilitare il servizio spostare lo switch a sinistra. sttt S

< Servizi

&

10



Configura squillo

Dal menu Servizi, cliccando su “Configura Squillo” &€ mostrata la schermata omonima. Il servizio prevede due
modalitd mutuamente esclusive: Simultaneo e Sequenziale e la relativa lista di utenti interessate dal servizio.

WWeSa

Servizi

:&

9:41

€ Configura Squillo

ministratore

9:41

< Configura Squillo

= -

14:208 & > - sl @D #

< Configura Squillo

Imposta il numero di squilli
Seleziona dopo quanti squilli inoltrare la
chiamata all'utente successivo della lista

6V

Tieni premuto e trascina per riordinare

“ Amministratore del tenar,]t

Giovanni 2
# Katia 3

N

|
@
A

NB: € necessario selezionare almeno un utente perché il servizio sia attivato.
Una volta attivato il servizio, cliccando su “Configura Squillo” é possibile disattivare il servizio cliccando su “Disattiva”

2

Simultaneo: fa si che alla ricezione di
una chiamata, a tutti gli utenti
selezionati nella lista squilleranno
contemporaneamente i propri device.
Per attivarlo si devono selezionare gli
utenti e cliccare “Vai”

Sequenziale: fa si che, alla ricezione di
una chiamata, a tutti gli utenti
selezionati nella lista squilleranno i
device secondo l'ordine scelto e il
numero di squilliimpostato.

Il numero di squilli & selezionabile
utilizzando il menu a tendina varia tra
“3” e “10”, il default e “4”.

Dopo aver selezionato gli utenti
presenti nella lista secondo l'ordine
che si desidera, cliccando su “Vai” si
attiva il servizio.

11



Configura risposte

Dal menu Servizi, andare su «Configura Risposte». La funzione consente di impostare un servizio di accoglienza
telefonica con pochi semplici passaggi per presentarsi in maniera professionale verso i propri clienti e fornitori.
Il servizio prevede quattro tipologie di messaggi: “Benvenuto”, “Azienda chiusa”, “Libero non risponde”, “Interattiva”

< Servizi

o

€ Configura risposta

P
WELCOME
8

2

Questi messaggi possono essere di due tipologie:

« Messaggi personalizzati e registrabili, oppure
« Messaggi predefiniti e configurabili

Se il messaggio e di tipo preregistrato, € possibile scegliere il tipo
di voce che lo recita, maschile o femminile, e in quale lingua tra
le cinque presenti (ITA, FRA, ING, SPA, TED) deve essere
presentato.

Nel caso di messaggio personalizzato, 'amministratore potrd
registrare direttamente da smartphone il messaggio, riascoltarlo,
impostare la validita e fare l'upload dello stesso.

Ogni messaggio registrato dal’Amministratore puo essere
eliminato, se non é in uso dal servizio attivo, nel qual caso un
pop-up avverte che non é possibile ’eliminazione proprio perché
in uso.

| messaggi che ’Amministratore puo registrare sono due nel caso
di Tenant bi-numero e uno nel caso di Tenant mono numero

‘12



Messaggio di Azienda chiusa -

La configurazione del messaggio di “Azienda Chiusa” fa si che la persona chiamante ascolti il relativo
messaggio all’interno dell’arco temporale scelta dal’Amministratore.

o4 ol T .- 10:064 @ & oo vl G

< Azienda chiusa

€ Configura risposta \
fﬁ:ﬁ;:\'::"[I.:r-.s:-;aggwn che ascolterd
2 > \ Cliccando sull’icona “Azienda Chiusa” si entra
a Registra messaggio + M M M
i T \ nella pagina di configurazione.
. s @ : La prima azione richiesta é la scelta tra uno dei 4
messaggi predefiniti, oppure la scelta di registrare
- . B un messaggio personalizzato

ricont. orari di aperturs.

Grazie e arrivederci.

(giorno). La
iamate e le
nze. Arrivederci.

® @ 4




Messaggio di Azienda chiusa - Predefiniti -

.

| messaggi preregistrati prevedono diversa configurazione temporale a seconda del messaggio

selezionato.

Messaggio 1: “Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri uffici
sono al momento chiusi. Le ricordiamo che siamo aperti dalle
(Ore) alle (Ore) da (Giorno settimana) a (Giorno settimana).
Grazie e arrivederci.”

Messaggio 2: “Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri uffici
sono al momento chiusi. Le ricordiamo che siamo aperti dalle
(ora) alle (ora) da (giorno settimana) a (giorno settimana) e
(giorno settimana) dalle (ora) alle (ora). La preghiamo di
ricontattarci negli orari di apertura. Grazie e arrivederci)”

Messaggio 3 - “Salve! Gli uffici rimangono chiusi per ferie
da (giorno) al (giorno). La ringraziamo per aver chiamato e
le auguriamo buone vacanze. Arrivederci.”

Messaggio 4 - “Grazie per averci contattato. La nostra
attivita e chiusa dal (giorno) al (giorno). Arrivederci.”

Per questi messaggi é richiesto di configurare
orario (ore/minuti) e il giorno o piu (giorni

settimana) in cui l’azienda é aperta.

Il messaggio verra presentato in logica negata

E richiesto di configurare da quale giorno
fino a quale giorno 'azienda é chiusa per
ferie.

E richiesto di configurare da quale giorno
fino a quale giorno ’azienda é chiusa

‘14



Messaggio di Azienda chiusa - Predefiniti -

Per questi due messaggi é richiesto di configurare orario (ore/minuti) e il giorno o piu (giorni settimana) in
cui Vazienda é aperta. Il messaggio verrd presentato in logica negata

1437488 » il CD “Hyeee Sl CD

Messaggio 1: “Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri uffici sono al
momento chiusi. Le ricordiamo che siamo aperti dalle (Ore) alle (Ore)
da (Giorno settimana) a (Giorno settimana). Grazie e arrivederci.”

Messaggio 2: “Salve! Grazie per aver chiamato. | nostri uffici sono al
momento chiusi. Le ricordiamo che siamo aperti dalle (ora) alle (ora) da
(giorno settimana) a (giorno settimana) e (giorno settimana) dalle (ora)
alle (ora). La preghiamo di ricontattarci negli orari di apertura. Grazie e
arrivederci)”

Effettuata la configurazione dell’arco temporale, & necessario: . e < - o <

Scegliere se il messaggio deve essere enunciato da una voce maschile o femminile
Scegliere in quale lingua (Italiano, Inglese, Francese, Tedesco, Spagnolo), il messaggio deve essere enunciato.

La scelta prevede un minimo di “1” lingua a un massimo di “3” lingue.

15



Messaggio di Azienda chiusa - Predefiniti -

Per questi due messaggi é richiesto di configurare da quale giorno a quale giorno l’azienda & chiusa / chiusa per
ferie.

15:.02 » Sl

Messaggio 3 - “Salve! Gli uffici imangono chiusi per ferie da
(giorno) al (giorno). La ringraziamo per aver chiamato e le Settembre 2024
auguriamo buone vacanze. Arrivederci.”

»

Messaggio 4 - “Grazie per averci contattato. La nostra attivita &
chiusa dal (giorno) al (giorno). Arrivederci.”

Effettuata la configurazione dell’arco temporale, & necessario:

« Scegliere se il messaggio deve essere enunciato da una voce maschile o femminile

« Scegliere in quale lingua (Italiano, Inglese, Francese, Tedesco, Spagnolo), il messaggio deve essere enunciato.

La scelta prevede un minimo di “1” lingua a un massimo di “3” lingue.

16



Messaggio di Azienda chiusa - messaggio registrato -

All’interno della configurazione di Azienda chiusa é possibile registrare un messaggio personalizzato.
Dopo aver registrato il messaggio, &€ necessario esequire 'upload del file audio

nMea g - L D 11:0598 B @ - Ll B 11:06 S & W - Sl meeag - D

1032 S W - Yl G

100668 »

< Azienda chiusa < Azienda chiusa

\

Seleziana il messaggio che ascolterh Seleziona il messagio che oscolterd chi ti

chiama.
'd X

ROgistra Messagg 0

chi ti chiama.

Rogistra messaggio ‘

Sa've! Grazio per aver chiamato. |

Caricamento del file B cme

audio

Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio

Registra || tuo messaggio vocale Registra I tuo messaggio vocale Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi) {max 30 secondi) (max 30 secondi)

Savet Geazie per aver chiamano. |
neatr uffic: 5000 A mamento criusl

]

(ora) e {ocal €a (Ioma settimana) &
(giorno settimanal @ (oMo settimana)

° .|||- 00:00/00:05

ricontattarci negli orarl i aperturs. i o oo pest
Giathe ¢ arrivederd File audio caricato con successo! 0 ) MONEY 4. Le ricorciamo che
Mo apert o ) ake foral da {ghomo

Reg_09.09_2024_11.06.14.mp3 seitimana) » i e1tmana) e [phomo

Q

da'le (o) ale lora). La preghiame ¢

Salve! Grazie por aver chiamata, | nosti uttic

dale ora} a%e 1ora). La preghiame
taecl negi orari d apertura. Geazie &
Save! G UMC rimangono ch usi

pec ferie da (ghomo} M (giornol. La
AQrazianmo par ave: crliemato e b
PUCUEAMO DUONSE VSN2, Arteedenc

Saive! Gl utfici imangono chiusi per fere da

i igiomo; M igiornc), La ragraziamo per aver
n ® < ] @ | 5 © < [ | @ | [ ] @ < a2 . <
Scegliere di registrare il Cliccare per iniziare Cliccare per stoppare Riascoltare ed eseguire Conferma dell’avvenuto Successivamente, la
messaggio la registrazione la registrazione l'upload del file cliccando caricamento registrazione puo essere
personalizzato sul bottone carica ascoltata o eliminata.

Menu a tendina mostrato
dopo aver cliccato l'icona con
“i tre punti verticali” a destra
del file caricato.

17




.

Mes. Azienda chiusa - Regole per configurazione arco -
temporale del messaggio registrato

L’app chiederd di CONFIGURARE GLI ORARI DI APERTURA DELL’AZIENDALE e NON L’ORARIO DI CHIUSURA !!!

Il messaggio di “Azienda Chiusa” verra fatto ascoltare al chiamante quando chiama al di fuori dell’arco temporale
configurato (orario di apertura). Quindi in logica negata rispetto a quanto si sta configurando.

1213 » Sl G

< Azienda chiusa

Per impostare 'arco temporale si pud procedere scegliendo tra:
 Un periodo ben definito, cliccando sull’icona “Calendario” per uno o
"y piu giorni continuativi, oppure

» Un periodo ricorrente di uno o piu giorni, Cliccando sull’icona “Ogni”

8:00 AM 5:00 PM

18



Mes. Azienda chiusa - Regole per configurazione arco

2

temporale del messaggio registrato

12:36 42 » L G

< Azienda chiusa

Registrazione_2023-04-04.14.20...

Validita =

. S

2024-09-09 12:01 AM

2024-09-10 11:59 PM

12:31 »

< Settembre 2024 »

1 2 3 4 5 6 7

8910 1M 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

m @ <

12:36 2 »

< Azienda chiusa

Registrazione_2023-04-04 _14.20...

Validita

-

2024-09-09 12:01 AM

2024-09-10 11:59 PM

Per impostare Un periodo ben definito, dopo aver cliccato
licona Calendario la schermata successiva mostra
intestazione “Validita” ed & necessario inserire
“anno/mese/giorno” e “ora/minuti” di inizio e di fine
configurazione esequibile cliccando i parametri presenti nelle
due righe inferiori che di default sono valorizzati con la data
odierna e quella del giorno successivo e come orario 12:01
AM/11:59PM.

Quando cliccati viene mostrato un popup calendario e un
pop-up orario per le ore e i minuti. La configurazione degli
orari deve sequire la regola descritta precedentemente.

A questo punto I'Amministratore pud o concludere la
configurazione o inserire un secondo, o piu, archi temporali,
se ne ha necessitd, cliccando sull’icona “+” al di sotto
dell’'ultimo arco temporale configurato.

Per impostare un periodo ricorrente di uno o piu giorni, dopo aver cliccato l'icona «Ogni», si dovranno scegliere i giorni
specifici e i relativi orari sequendo la “Regola” riportata precedentemente.

19
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Messaggio di Benvenuto -

La configurazione fa si che il chiamante prima di ricevere il ringback ascolti un messaggio di “Benvenuto”,
se la chiamata rientra nell’arco di tempo configurato dal’Amministratore.

o4 wil T -

€ Configura risposta

Cliccando sull'icona “Benvenuto” si entra nella pagina di

o o .
configurazione.

WELGOME @
. s La prima azione richiesta & la scelta tra uno dei 5 messaggi

predefiniti, oppure la scelta di registrare un messaggio
personalizzato




Messaggio di Benvenuto - Predefiniti

Dopo aver scelto uno dei messaggi di Benvenuto predefiniti & possibile scegliere il Tipo voce (Uomo o
Donna) e la Lingua del messaggio (Italiano, inglese, ect) con cui verra riprodotto.

10:07 & @ > o Sl 10:084 @ » - Ll &> 11:138 » 88 - ZnE

< Benvenuto < Benvenuto < Configura Risposta

Orari di apertura
Seleziona i tuoi orari di apertura. Il

Se!egioqa il messaggio che ascoltera messaggio di benvenuto sara riprodotto
chi ti chiama. quando sei aperto
Ogni () Y 2y

Reg_07.08_2024_10.08.30.mp3 : 4 »
g_07.08_2024 P : WELCOME E@

Gentile cliente, un nostro operatore Ora’

sara a breve disponibile, la invitiamo a

rimanere in attesa. 8:00 AM 5:00 PM Benvenuto Azienda chiusa
Attiva X

Salve! Grazie per aver chiamato.

Grazie per averci contattato, Tutti - e’
i nostri operatori sono al momento Tigo divoe

occupati, la preghiamo di rimanere
in attesa, un operatore le rispondera ° Maschile Femminile

nel piti breve tempo possibile. Nel
frattempo, le ricordiamo che per

maggiori informazioni & disponibile il Lingua«
nostro sito web.

(&

( natiano ) R "
Salve! Grazie per averci contattato, per \ e 23 %
3 L]
] @® 4 [ ® 4
Scegliere il messaggio Configurare il giorno Il servizio € modificabile
predefinito e l'orario, il tipo di o disattivabile, cliccando
voce e la lingua sulla “X” in qualsiasi

momento.




Messaggio di Benvenuto - messaggio registrato -

All’interno della configurazione di Benvenuto & possibile registrare un messaggio personalizzato.
Dopo aver registrato il messaggio, &€ necessario esequire 'upload del file audio

nrese il G nIeE=® vatll G2 Nuo=w "l G D54 B W - il G2 nsa 348 - Pl een )

< Benvenuto

< Benvenuto

Seleziona il messaggio che ascolters chiti

chiams -

l Regista messaggio -+ ‘
" » ° Ascolta
. X " . y : : . . . X . Caricamento del file |
Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio audio Registrazicne_2023-04-06.1¢
Registra il tuo messaggio vocale Teg alra 1 1o Messaggio vor s Registra il o messaggio vocale
(max 30 secondi) max 30 secondi! {max 30 secandi] Gantile ¢ ants. un nastra operatorns sad a
brave disppiibile, @ invitiama a drrarere in
altess.

a

Salve! Grazie per aver chismalzs,
(8 0000/00:02
File audio Cancato con successo

Reg_04_09 2024122441 mpd

2410 & Momento oeeupel, le
4l fimanen in attesa, 11 Sperators
5 i br bile,

gisponiblie || nos

Sabow’ Grazia DO vwess CONTALAND, Det

Salve! Grazle per averci contatiats, per

a ° Rl & ® « e ° < | @ < a e “ | ® 4
Scegliere di registrare il Cliccare per iniziare Cliccare per stoppare Riascoltare ed esequire Conferma dell’avvenuto Successivamente, la
messaggio personalizzato la registrazione la registrazione lupload del file cliccando  caricamento registrazione puo essere

sul bottone carica ascoltata o eliminata.

Menu a tendina mostrato
dopo aver cliccato l'icona con
“i tre punti verticali” a destra
del file caricato.

22




Mes. Benvenuto - Configurazione arco temporale del -

messaggio registrato

8.00 AM 5:00 PM

VAN

16458 & » M ED

Per impostare 'arco temporale & necessario configurare almeno un

giorno della settimana e gli orari (ore/mm):
Cliccando sul “+” si possono configurare altre regole temporali,

affinché il servizio sia espletato secondo le proprie necessita.

N.B: pur presente 'icona “calendario” in questa pagina, non é cliccabile.

23



Messaggio di Libero Non Risponde -

La configurazione del messaggio di “Libero non Risponde” fa si che le chiamate entranti senza risposta
entro un time-out ascoltino un messaggio registrato o pre-registrato.

o4

€ Configura risposta

.
WELCOME

Benvenuto Ar

wil T -

wnda chwsa

15:3348 »

Sl Oy

< Libero non risponde

Seleziona il messaggio che as
chiama.

coltera chi ti

In questo momento la sua chiamata non pud
esserg gestita, Sard nes contattarl
appena possibile. Grazie e arrivederci,

Cliccando sull'icona “Liberto non risponde” si
entra nella pagina di configurazione.

La prima azione richiesta € la scelta tra uno dei 2
messaggi predefiniti, oppure la scelta di registrare
un messaggio personalizzato
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Messaggio di Libero non risponde - Predefiniti -

Dopo aver scelto uno dei messaggi di «Libero non risponde» predefiniti &€ necessario scegliere:
« Il Tipo di voce (Uomo o Donna)
« Lingua del messaggio (Italiano, inglese, ect) con cui verra riprodotto.

La scelta della lingua prevede un minimo di “1” lingua a un massimo di “3” lingue.

15:30 » S 15:30 » Sl & 18:072 & » Sl G #
< Libero non risponde < Libero non risponde < Configura Risposta
o o N
Il servizio &
WELCOME . .
Tipo di voce Tipo di voce . ' modlﬁcablle e
© Maschile Femminile © Maschile Femminile
Lingua Liigica Benven uto Azienda chiusa d | Sattlva bl le,
— ( V Inglese 3 ) ( E—— ) | Vs; Italiano Inglese l‘/‘Tedesco‘\:I ( STa o
) T ) e cliccando sulla
Imposta il numero di squilli 4 v Imposta il numero di squilli

o © (3 “X” in qualsiasi

momento

Libero non rispon... Interattiva

Attiva x




Messaggio di Libero non risponde - messaggio registrato

G
o]

All’interno della configurazione di Libero non risponde & possibile registrare un messaggio personalizzato.

Dopo aver registrato il messaggio, &€ necessario esequire 'upload del file audio

15:33% » Lol GO

< Libero non risponde

| ® <4

Scegliere di registrare il
messaggio personalizzato

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggic vocale

\(ma* 30 secondi)

Cliccare per iniziare
la registrazione

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

o -III- i 00:14

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi)

° -|I|- 00:00/00:03

Caricamento del file
audio

)

File audio caricato con successo!
Reg_09_09_2024_15.37.08.mp3

1531 » “all @D
< Libero non risponde
Reg_09.09_ 2024 1517.49.mp3
Imposta il numero di squilli 4 v
VAl
[ ] @ <

Cliccare per stoppare
la registrazione

Riascoltare ed esequire
l'upload del file cliccando
sul bottone carica

Conferma dell’avvenuto
caricamento

Scegliere il numero di squilli
dopo i quali il chiamante
ascolta 'annuncio.

Di default il numero di squilli &
4 ma dal menu a tendina si
puod impostare il valore
compreso da “1” a “10” squilli
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Messaggio Interattivo - IVR

Per configurare il servizio di IVR, ovvero un servizio di Risposta Vocale Interattiva, dal menu Configura

risposta cliccare su Interattiva.

o4 wil T -

€ Configura risposta

WELCOME ’ '
|8

Benvenuto Arienda chiusa

La risposta interattiva offre lopportunitd di creare una risposta

personalizzata che prevede:

« Messaggio di “Benvenuto” che consente all’utente chiamante di
raggiungere direttamente 'utente finale con cui vuole interfacciarsi
digitando il numero di riferimento sentito nel messaggio.

« Messaggio di «Attesa risposta»

- Messaggio di “Nessuna risposta “nel caso scada il timeout di attesa

di risposta
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Messaggio Intervattivo IVR di Benvenuto

All’interno della configurazione di Interattiva é possibile registrare un messaggio IVR di Benvenuto.
Dopo aver registrato il messaggio, &€ necessario esequire 'upload del file audio

10:50® @ > - il GO

10:49a2 @ > -+ “al GD

P - - MNE@ e - atl

11362 @ > - Sl G 1492 @ » oo Sl G

< Interattiva

Messaggio di
Benvenuto

Registra § MessIg06 VO

- ©

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi)

»Q

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi)

O

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi)

-|||- 00:01/00:02

Annulla

Caricamento del file

*

audio

h

File audio caricato con successo!
Reg_10_09_2024_11.36.20.mp3

|
@
A

< Interattiva

9

Messaggio di
Benvenuto

Registra il messaggio vocale che
ascoltera chi ti chiama.
(ES: digita 1 per parlare con vendite, 2 per..)

Reg_10_09_2024_11.42.05.mp3

Qo Ascolta

] Elimina
N Deseleziona

Per impostare i messaggi

di IVR premere «+»

Cliccare per iniziare
la registrazione della
durata massima di
30 secondi

Cliccare per stoppare
la registrazione

Riascoltare ed eseguire

'upload del file cliccando

sul bottone carica

Conferma dell’avvenuto
caricamento.

Cliccando su “VAI” &
presentata nuovamente
la schermata di
“Benvenuto»

A differenza della pagina di
“Benvenuto” iniziale, al posto
dell'icona “+” € presente il file
registrato . Alla sua destra “tre
punti” verticali che se cliccati
mostrano un menu che
permette di ascoltare il
messaggio, eliminarlo,

. 28
deselezionarlo.



Messaggio Intervattivo IVR di Attesa Risposta

All’interno della configurazione di Interattiva é possibile registrare un messaggio IVR di Attesa risposta.

Dopo aver registrato il messaggio, &€ necessario esequire 'upload del file audio

1:582 @ b - Ll D

< Interattiva

Messaggio di Attesa
Risposta

Registra il messaggio vocale che
ascoltera chi ti chiama, dopo quello di
benvenuto, in attesa della tua risposta

12:0022 @ »

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

(max 30 secondi)

Annulla CARICA

»o
(Lo

Sl

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

{max 30 secondi)

00:07

12200 m e - ol

Registra il tuo file audio

Registra il tuo messaggio vocale

{max 30 secondil

00:00/00:04

&

1M7m B @ - Sl CD

Caricamento del file

*

audio

]

Filz audio caricato can successo!
Reg_10_09_2024_14.26.57.mp3

1202 @ > - Tl G

< Interattiva

Messaggio di Attesa
Risposta

Registra il messaggio vocale che
ascoltera chiti chiama, dopo quello di
berwenuto, in attesa della tua risposta.

Rey_10_09_2024_12.02.07.mp3

[ > ] Ascolta

]
@®
A

Per impostare il messaggi
di IVR di attesa risposta
premere «+», altrimenti
premere «salta» e il
messaggio non verra
configurato

Cliccare per iniziare
la registrazione della
durata massima di
30 secondi

Cliccare per stoppare
la registrazione

Riascoltare ed eseguire
'upload del file cliccando
sul bottone carica

Conferma dell’avvenuto
caricamento.

Cliccando su “VAI” &
presentata nuovamente
la schermata di
“Benvenuto»

A differenza della pagina di
“Attesa Risposta” iniziale, al
posto dell’icona “+” & presente
il file registrato . Alla sua
destra “tre punti” verticali che
se cliccati mostrano un menu
che permette di ascoltare il
messaggio, eliminarlo,

. 29
deselezionarlo.
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Messaggio Intervattivo IVR di Nessuna Risposta -
All’interno della configurazione di Interattiva é possibile registrare un messaggio IVR di Nessuna Risposta.
Dopo aver registrato il messaggio, &€ necessario esequire 'upload del file audio

(o] T - 12252 @ > - Sl CE 12262 @ > o 12:27 @ @ » 12272 @ b - 12;z<au::1t>er;ttiva Sl O

€ Interattiva

) .
/0 Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio Registra il tuo file audio g:;iizamento delfile B Z “
{max 30 secondi) {max 30 secondi) (max 30 secondi) * Messaggio ;

Messaggio di
Nessuna Risposta

e, (oPalia § BEseaggls

O

° oAfte wtfts alfts oo00/00:30

PARIGA

a

File audio caricato con successo!
Reg_10_09_2024_12.26.24.mp3

Nessuna Risposta

Per concludere, registra il messaggio
vocale che ascoltera chi ti chiama in caso
di mancata risposta.

Reg_10_09_2024_12.26.24.mp3

% omQ

- .
Deseleziona

= @ - u @® |

A differenza della pagina di
! “Nessuna Risposta” iniziale, al
caricamento. i posto dell’icona “+” & presente
Cliccando su “VAI” e il file registrato . Alla sua
presentata nuovamente  destrq “tre punti” verticali che
la schermata di se cliccati mostrano un menu
“Benvenuto» che permette di ascoltare il
messaggio, eliminarlo,
deselezionarlo.

Per impostare il messaggi
di IVR di Nessuna risposta
premere «+», altrimenti
premere «salta» e il
messaggio non verra
configurato

Cliccare per iniziare Conferma dell’avvenuto
la registrazione della
durata massima di

30 secondi

Cliccare per stoppare
la registrazione

Riascoltare ed eseguire
'upload del file cliccando
sul bottone carica
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Messaggio Interattivo IVR - Compatibilita -

Le interazioni possibili tra i messaggi sono:

« IVR interattivo & mutuamente esclusivo con IVR Benvenuto e IVR Libero Non Risponde (e viceversa)
« IVR Azienda Chiusa puo essere attivata insieme a IVR interattiva

» IVR Azienda Chiusa puo essere attivata insieme a IVR Benvenuto

* IVR Azienda Chiusa puo essere attivata insieme a IVR Libero Non Risponde

Se si vuole abilitare una tipologia di IVR che entra in conflitto con quella al
momento attiva, un popup avverte di disattivare quella in uso

”

Se il messaggio di “Benvenuto” é attivo, “Libero Non Risponde” e “Interattivo
non sono configurabili. E necessario disattivare il “Benvenuto” per procedere alla
loro configurazione.
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Profilo Utente ©



Mail di attivazione profilo Utente @

D@m= TN Uficio Ovungue Sei <poreplyTimUificioOvungueSei@telecomitalia.it=>
Inviato: martedi 11 aprile 2023 17:28

e Il cliente con TIM Ufficio Ovunque Sei potrqg, in
qualitd di Amministratore, creare ulteriori utenti

TIM BUSINESS che riceveranno automaticamente una mail con

ttivazione Utenza TIM fficio Ovnque Se le credenziali per accedere all’App del Servizio.

Gentile cliente,

Grazie per esserti registrato al servizio TIM Ufficio Ovungue Sel.

D1 Seguit e cradenial per acosders l senizo  inziare ad ulizzame e zonait Dopo aver scaricato ’App «telefono virtuale»,
i ot vor st T l’'utente potra accedere al servizio TIM Ufficio
Cordil sau Ovunque Sei e sara abilitato a ricevere e
effettuare chiamate dal numero fisso aziendale.

Usemame: Utente1
Password: t5TKR77T03%

Utenza: 0633040395

Clicca qui per scaricare APP “Telefono Virtuale” \ DISPONIBILE SU

Google Play

Cluesta mail & generata automaticamente, non rispondere a questo indirizzo.
Per informazioni contatta uno dei nostri canali di Assistenza

# Scarica su
| ¢ App Store
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Registrazione e cambio password

17:06

Telefono
virtuale

-

“

Dopo aver installato
I’App «telefono
virtuale» ed effettuato
I’accesso con le
credenziali ricevute
viene richiesto,
obbligatoriamente e
solo la prima volta, di
modificare la
password.

La modifica della
password comporta il
logout forzato cui
seqgue la nuova
schermata di login.

Q27& » @ --- Tl G

<

Telefono
virtuale

91

{

Evviva!

VAI




.

Effettuare chiamate -

Sia ’Amministratore che I'Utente per effettuare chiamate hanno due scelte possibili:

Se l'utente chiamato é presente in “Utenti”, in “Contatti”, o in “Cronologia” lo si puo chiamare
direttamente cliccando su di esso passando da queste icone.

Nel caso non lo fosse dopo aver cliccato l'icona “Tastiera” e composto il humero telefonico si
cliccare sull’icona “Cornetta” al centro della tastiera e la chiamata e inoltrata.

o4 wll ¥ -

L’icona “Freccia grigia” a destra dell'icona “Cornetta” permette la
cancellazione di uno piu numeri inseriti.

Inoltre, per chiamare velocemente uno specifico utente all’interno

W ‘ ’ dell’azienda, si pud utilizzare il numero breve corrispondente.
O u NB: In caso l'utente digiti numerazioni di emergenza, esempio 118, 113,
\ ’ non sara l’app a inoltrare la chiamata ma lo smartphone.




.

Chiamate in ricezione -

Le chiamate dall’esterno dirette al numero fisso del cliente saranno gestite dall’app e non dallo
smartphone.

Allo scadere dell’attesa time out di risposta, si avrd una notifica nel’App che informa della mancata
risposta e sulla home a destra dell’icona dell’App, un numero indica il humero di chiamate ricevute
senza risposta

. = 2
1] <
@ AutoDoc Water Sort  Telefono Virtuale
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Gestione piu chiamate entrati o uscenti -

E’ possibile gestire piu di una chiamata contemporaneamente, sia in entrata che in uscita o in entrambe le
modalita. | casi possibili:

Caso 1: l'utente eseqgue due chiamate uscenti,
Caso 2: l'utente riceve due chiamate entranti,
Caso 3: l'utente riceve/esegue una chiamata e riceve/esegue una seconda chiamata.

Ognuno di questi casi ha una sua modalitd operativa

18BI5@ W . £ 69%m 16140 L@ - Sl @D #

Esempio per caso 1: Per esequire una seconda chiamata uscente
cliccare “Metti in attesa” o “+ opzioni” ed esequire una seconda
chiamata in uscita, mentre il chiamante & in Hold. La differenza
tra le due funzioni che la seconda mette immediatamente in

02:13

+39091897502

Sconosciuto o . o .
R ‘“ attesa l'utente mentre la prima lo fa solo dopo che si inoltra la
f chiamata.
L X 0 9 X b0
In conversazione, é presente l'icona “Scambia” sull’'utente in Hold.
o sl Si puo tornare in conversazione con la prima chiamata e mettere

in attesa la seconda chiamata cliccando llicona “Scambia”.




.

Trasferimento Chiamata Attiva - TCA -

Questa funzionalitd permette all’utente che ha in corso una chiamata entrante di trasferire
quest’ultima ad altra numerazione (altro utente interno), dopodiché il primo utente viene disconnesso.
Il trasferimento della chiamata é senza consultazione, pertanto il secondo utente a cui verra trasferita
la chiamata non potra essere “avvisato”.

La funzione ha differenti metodi di attivazione a seconda che a richiedere il servizio sia un Telefono
Fisso, o device Mobili I0S oppure Android

« La prima uguale a quella del telefono fisso, quindi con la
composizione del codice e numero breve (*8*Numero Breve)

« La seconda utilizzando la funzione “Trasferisci”. Cliccando
questa icona viene presentata una schermata con 'elenco
degli user - numeri brevi aziendali - verso i quali si pud
effettuare il servizio di TCA scelto il quale un pop-up indica
che il sevizio e espletato.

lllll
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Conference -

E’ possibile effettuare una conference mettendo in conversazione piu chiamate. Sia che le chiamate

siano entranti o uscenti o entrambe le tipologie, l'utente dell’App puo unirle in un'unica chiamata
cliccando sull’icona “Unisci”.

Esempio: 'utente App ha una o piu chiamate in attesa e una in conversazione cliccando su “Unisci”,
tutti entrano in conferenza e possono interagire fonicamente fra loro.

Dopo aver unito le
varie chiamate nella e s
. . TR - 555000051
2 parte superiore sara =y
+39091897502 H
mgstrato Il numero Conferenza 0051
dwiek. utilizzato dalla
Conference
u & )
L & '0 Metti in Disattiva Vivavoce
l\ﬂletzls: N?iis;t;:)v:o Vivavoce C[iccando Sull,lcona Attesa Microfono
+ 3 “Cornetta” rossa S i
'utente esce dalla
conferenza, e gli latri e
rimangono in
i @ conferenza. = e |
Schermata Schermata

Conference Android Conference iOS
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